LABORATORIO
LAVORO: CASI E
AGGIORNAMENTO

Case study intensivi
e 12 mesi di aggiornamento

Modica, dal 24 giugno al 30 novembre 2026

3 lezioni aula (21 ore formative)
12 mesi di aggiornamento online

@. Wolters Kluwer

| PSOA Scuola di formazione




Il percorso formativo in aula affronta tre snodi centrali della gestione
del rapporto di lavoro - fringe benefit, licenziamenti e ius variandi -
con un approccio fortemente pratico e operativo.

Ogni incontro prende avvio da casi di studio reali, costruiti su situazioni
tipiche della vita aziendale, che diventano il punto di partenza per
analizzare la normativa applicabile, gli orientamenti interpretativi e le
principali criticita operative.

Dall’esperienza concreta si risale cosi alle regole giuslavoristiche,
offrendo ai partecipanti strumenti immediatamente spendibili nella
consulenza e nella gestione quotidiana del personale.

Particolare attenzione € dedicata al bilanciamento tra esigenze
datoriali, diritti dei lavoratori e profili di rischio, anche alla luce delle
pil recenti evoluzioni normative e giurisprudenziali.

OBIETTIVI

 Analizzare casi concreti per comprendere e applicare correttamente
la normativa sul rapporto di lavoro

« Fornire criteri operativi per la gestione dei fringe benefit e delle
relative implicazioni fiscali e previdenziali

« Approfondire le procedure di licenziamento e le tutele
applicabili, riducendo il rischio di contenzioso

« Esaminare lo ius variandi, il trasferimento e il
demansionamento alla luce della giurisprudenza
piu recente

- Rafforzare la capacita consulenziale nel
bilanciamento tra organizzazione aziendale, diritti
del lavoratore e obblighi di legge
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UN AGGIORNAMENTO COMPLETO

Una formazione sempre

piu ricca e aggiornata.

Un nuovo percorso arricchito
di appuntamenti per svolgere
al meglio la tua professione.

:ﬂ Wolters Kluwer

CASE STUDY INTENSIVI IN AULA

3 incontri di 7 ore ciascuno

AGGIORNAMENTO CONTINUO

6 incontri di 3 ore ciascuno
Due relatori ad incontro

INCONTRI SPECIALISTICI

3 incontri di 2 ore ciascuno
A carattere monotematico

LAB NEWS

8 incontri di 1 ora ciascuno
Servizio di informazione con utilizzo live di ONE lavoro

CORSI E-LEARNING

4 corsi di 1 ora ciascuno
Formazione in materie deontologiche

TUTTO QUESITI

2 incontri di 3 ore
Domande e risposte in diretta con i Coordinatori scientifici



L'OFFERTA CONTINUA

Ancora piu contenuti e occasioni per
approfondire le tematiche
e tenerti sempre aggiornato.

PODCAST

di approfondimento con gli esperti del settore

E-LEARNING INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Strumenti operativi per gli Studi Professionali

VOLUMI OPERATIVI

di approfondimento sulle tematiche di Aggiornamento continuo

MATERIALE DIDATTICO

e slide utilizzate durantele lezioni

VIDEOREGISTRAZIONI

degli incontri online

ACCESSO DIRETTO
AL FORUM ONE LAVORO

Evento annuale con i massimi esperti e le istituzioni

Q® Wolters Kluwer




LA NOSTRA ACADEMY

Il corpo docente & da sempre
uno dei punti di forza
di IPSOA Scuola di formazione.

Professionisti selezionati, in grado di fornire una visione a
360° in materia gius-lavoristica, aiuteranno i partecipanti
a comprendere in modo chiaro le novita del settore,
rispondendo a tutte le domande.

Q® Wolters Kluwer

Simone Baghin

Coordinatore Scientifico, Consulente del lavoro

Evangelista Basile

Avvocato giuslavorista in Milano, Studio Legale Ichino Brugnatelli e Associati

Bruno Bravi

Coordinatore Scientifico,Consulente del lavoro

Roberto Camera

Coordinatore Scientifico, Esperto di diritto del lavoroe curatore del sito DottrinaLavoro.it

Emiliana Dal Bon

Coordinatore Scientifico, Consulente del lavoro Equity Partner in Nexum Stp

Debhorah Di Rosa

Coordinatore Scientifico, Consulente del lavoro

Eufranio Massi

Esperto di diritto del lavoro e Direttore del sito DottrinaLavoro.it




CALENDARIO 2026/2027

GIU oTT [\ [0)1) MAG
Giugno Ottobre Novembre

AGGIORNAMENTO

CONTINUO = B = E

INCONTRI

SPECIALISTICI

LAB NEWS 21 I 18 26 |

Ottobre Novembre Maggio
TUTTO QUESITI 19

SEDE

Hotel Torre del Sud, Corso Sandro Pertini, 42
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Novembre




IL PROGRAMMA

INCONTRO
24 giugno, dalle 9.30 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 18.00

FRINGE BENEFIT a cura di Simone Baghin

l'azienda ha in essere una policy auto che diversifica
il tipo di auto a seconda del livello di inquadramento dei
lavoratori e della mansione
Deve determinare il valore del fringe benefit avendo a
riferimento
 Autovettura concessa nel 2024
- Autovettura concessa nel 2025 fino a giugno 2025
+ Autovettura concessa nel 2026
+ Deve determinare inoltre la convenienza tra auto
in fringe benefit e riconoscimento di un aumento di
retribuzione sotto forma di ral

Azienda eroga ai propri lavoratori dei prestiti a tasso
agevolato
« Deve determinare il valore del fringe benefit
ipotizzando
« Prestito a tasso fisso
+ Prestito a tasso variabile

G® Wolters Kluwer

Azienda come politica aziendale riconosce ai propri
lavoratori un alloggio a titolo di fringe benefit
L'azienda prende in affitto appartamento e li concede in
uso ai lavoratori.

Deve determinare il valore del fringe benefit ipotizzando
« Concordo spese da parte del lavoratore
* Nessun concordo spese da parte del lavoratore
 Deve inoltre determinare il costo deducibile ai fini
Ires del bene/servizio

Il concetto di retribuzione in natura e 'impatto ai fini
retributivi diretti, indiretti e differiti
La differenza tra fringe benefit e welfare aziendale
Le regole di valorizzazione ai fini previdenziali e fiscali:
valore normale e convenzionale
Il limite di esenzione di beni e servizi: le novita per il 2026
Autovetture aziendali:
« Le varie tipologie di veicoli in concessione: art. 54, c,
1, lett . a-c-m cod. strada d.lgs. n. 30/04/1992, n. 285
e gli N1
« | diversi modi “d’uso”: aziendale, personale, uso
promiscuo, carsharing, carpooling
« Autovettura ad uso promiscuo: la corretta
imposizione fiscale e previdenziale
+ La gestione dei rimborsi spese: km, scheda
carburanti, telepass personale, parcheggio
Alloggio concesso in uso al lavoratore
| prestiti ai lavoratori
Le polizze assicurative: rischi professionali,
extraprofessionali, vita e infortuni
La previdenza complementare
Fringe benefit art. 51 c. 3: beni e servizi fino al limite di
esenzione previsto per legge




IL PROGRAMMA

Il INCONTRO

23 ottobre 2026, dalle 9.30 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 18.00

LE PROCEDURE DI LICENZIAMENTO a cura di Roberto Camera

Inidoneita sopravvenuta del lavoratore alle mansioni

Contesto aziendale
La societa Alfa Srl, operante nel settore logistica, conta
circa 60 dipendenti.

Lavoratore

+ assunto il 2 gennaio 2012

- qualifica di Magazziniere

« mansioni di movimentazione manuale carichi, uso
transpallet

Evento
Insorgenza dell'inidoneita
In data 1° novembre 2026, il lavoratore viene sottoposto
a visita medica periodica da parte del medico
competente nell'ambito della sorveglianza sanitaria.

G® Wolters Kluwer

Assenza ingiustificata

Contesto aziendale
La societa Beta SpA, operante nel settore della
componentistica industriale, conta circa 120 dipendenti
ed applica il CCNL Metalmeccanica Industria (C011).

Lavoratore

+ assunto il 2 gennaio 2020

+ qualifica di Magazziniere

+ mansioni: conduzione macchine CNC

Evento
Il lavoratore € assente ingiustificato da lunedi 16
novembre 2026
+ non fornisce alcuna comunicazione all'azienda
+ non invia certificazione medica
- contattato telefonicamente: non risponde

Liter da seguire in caso di:
Giustificato motivo oggettivo
. D|5C|pl|nare
+ Superamento del periodo di comporto
+ Inidoneita alle mansioni
« Impossibilita a rendere la prestazione lavorativa
+ Rifiuto al trasferimento
+ Recesso durante il periodo di prova
+ Recesso al termine del rapporto di apprendistato

Awvio della procedura e sua revoca
- Il periodo di preavviso
+ La revoca del licenziamento

Le Tutele per i lavoratori in caso di licenziamento
illegittimo

+ Tutela reale e obbligatoria

+ Tutele crescenti ordinarie e ridotte

Le modalita conciliative in caso di risoluzione del
rapporto di lavoro

+ Tentativo obbligatorio di conciliazione in caso di

licenziamento per GMO

+ Offerta conciliativa per i lavoratori in tutele

crescenti




IL PROGRAMMA

Il INCONTRO

30 novembre 2026, dalle 9.30 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 18.00

IUS VARIANDI E TEORIA DEI RAGIONEVOLI ACCOMODAMENTI a cura di Evangelista Basile

Il trasferimento del lavoratore come ragionevole
accomodamento

Evento
Lavoratrice con patologia al rachide chiede spostamento
a sede pil vicina per percorrere tragitto piu breve

Svolgimento
Applicazione della teoria sui ragionevoli accomodamenti
Verifica datoriale su impatto organizzativo e produttivo
Valutazione oneri proporzionati

Soluzione

Patto di demansionamento e riducibilita concordata
della retribuzione

Evento
Lavoratore chiede di essere avvicinato al proprio nucleo
familiare e spostato a mansioni inferiori

Svolgimento
Verifica di conformita della motivazione rispetto alle
fattispecie menzionate all’art. 2103 cc
Valutazione della azienda su posizioni vacanti e
reperimento di posizione di 2 livelli inferiori
Accordo di demansionamento in sede protetta
Riduzione della retribuzione e dell'inquadramento
possibili?

Soluzione

G® Wolters Kluwer

La disciplina generale delle mansioni

Il bene protetto e il principio di contrattualita delle
mansioni

Categorie legali, qualifica e mansioni: differenze
Procedimento trifasico per determinare il corretto
inquadramento contrattuale

Importanza della contrattazione collettiva di primo
e secondo livello

lus variandi: significato

Evoluzione normativa e giurisprudenziale

Mansioni di assunzione, mansioni equivalenti,

mansioni superiori
Mansioni promiscue
Principio di irriducibilita della retribuzione
Patto di demansionamento: condizioni di liceita
Demansionamento e tutele

Il trasferimento: definizione

Procedura e requisiti di forma del trasferimento
Prova delle ragioni oggettive che lo giustificano

| divieti di trasferimento e loro eccezioni

Lo strano caso del “trasferimento per
incompatibilita ambientale”, tra ragioni oggettive e
disciplinari

Tutela dal trasferimento illegittimo

I ragionevoli accomodamenti e il loro vasto impatto
sullo ius variandi

+ Ragionevoli accomodamenti e mansioni (idoneita
alla mansione specifica/mansioni promiscue)

+ Ragionevoli accomodamenti e repechage su
mansioni diverse (licenziamenti per gmo)

+ Ragionevoli accomodamenti e trasferimento di sede
di lavoro

+ Ragionevoli accomodamenti e smart working




Bl Aggiornamento Continuo online

IL PROGRAMMA

INCONTRO
Giovedi, 18 giugno 2026 - 9.30 - 12-30

PARITA DI GENERE: OBBLIGHI E OPPORTUNITA PER |
DATORI DI LAVORO

INFORMAZIONI

» Il divieto di discriminazione e gli adempimenti
obbligatori

» Principi normativi: dalla Costituzione alle norme in
vigore

» Tipologie di discriminazione: diretta ed indiretta
(esame casi pratici e ipotesi di contenzioso)

» Rapporto periodico: termini, obblighi e regole di
corretta compilazione

» Parita di genere

» Principi generali di tutela

» Certificazione di parita

» Nuove Linee Guida definite dal Ministero del Lavoro
Vantaggi e sgravi contributivi

» Divieti e tutele specifiche per la lavoratrice donna:
tutele in tema di genitorialita, sgravio per 'assunzione di
donne vittime di violenza.

INCONTRO
Giovedi, 22 ottobre 2026 - 9.30 — 12-30

TRASPARENZA ED EQUITA RETRIBUTIVA: COSA CAMBIA E
COME ADEGUARSI

» Evoluzione normativa: dalla Direttiva UE 2019/1152
(trasparenza contrattuale) alla Direttiva UE 2023/970
(parita retributiva)

» Principi fondamentali e diritti informativi estesi: come
applicarli in azienda

» Individuazione dei criteri oggettivi e della
documentazione comprovante: workflow procedurale e
buone pratiche da adottare subito

» Obbligo di pubblicazione periodica dei dati salariali
(aziende con oltre 100 dipendenti)

Q® Wolters Kluwer

» Diritto dei lavoratori e dei candidati a conoscere

i criteri di determinazione delle retribuzioni: nuovi
obblighi per la pubblicazione delle offerte di lavoro

» Limiti di riservatezza e tutela dei dati personali (GDPR)
» Gestione delle richieste e dei reclami

» Sanzioni e conseguenze in caso di inadempimento

» Procedure a carico del datore di lavoro

INCONTRO
Giovedi, 26 novembre 2026 - 9.30 - 12-30

IL TFR E LA PREVIDENZA COMPLEMENTARE: NOVITA E
CONFERME

P TFR: retribuzioni utili, impatto dei fringe benefits,
particolarita lavoratori divorziati

P Pignoramento e/o cessione del TFR: normativa e casi
pratici

P TFR in caso di decesso del lavoratore

» TFR in caso di trasferimento d'azienda o di cessione
del contratto

P La scelta di destinazione del TFR da parte del
lavoratore: nuovi e vecchi assunti

» Accantonamento al Fondo di Tesoreria presso l'Inps:
conferme e novita intervenute dall'1/1/2026 e prossime
scadenze

P “Intreccio” tra TFR e previdenza complementare a
partire dall'1/7/2026: i chiarimenti

INCONTRO
Giovedi, 21 gennaio 2027 - 9.30 - 12-30

LEGGE DI BILANCIO 2026 E NOVITA DI PERIODO

P Le novita 2027 sul tema del cuneo fiscale e la
riduzione del costo del lavoro

P Agevolazioni contributive: tra novita e conferme
P Le novita in materia di pensione

P Le altre novita in materia di lavoro

INCONTRO
Giovedi, 18 marzo 2027 - 9.30 - 12-30

LE CONTROVERSIE IN MATERIA DI LAVORO: LE SOLUZIONI
STRAGIUDIZIALI
P Le procedure conciliative ordinarie
- Commissione di conciliazione ITL
- conciliazione in sede Sindacale
- Commissione di certificazione in funzione conciliativa
- Negoziazione assistita
P Le procedure conciliative in caso di licenziamento
- Licenziamento per GMO - il tentativo obbligatorio di
conciliazione
- Lofferta conciliativa per i lavoratori in tutele crescenti

INCONTRO
Giovedi, 20 maggio 2026 - 9.30 - 12-30

LE TIPOLOGIE DI LICENZIAMENTO INDIVIDUALE
P Licenziamento per Giustificato motivo oggettivo
- disciplinare
- per superamento del periodo di comporto
- per inidoneita alle mansioni
- per impossibilita a rendere la prestazione lavorativa

INCONTRO
Giovedi, 17 giugno 2027 - 9.30 - 12-30

POLITICHE RETRIBUTIVE: IL TOTAL REWARD

P Il concetto di Total Reward come evoluzione delle
politiche retributive negli attuali contesti organizzativi
P Il ruolo strategico del welfare

P Flessibilita del tempo di lavoro come parte del Reward:
orario multiperiodale, riduzione orario, settimana corta,
lavoro agile

P Politiche retributive orientate a retention, engagement e
sostenibilita

» Ruolo della contrattazione collettiva aziendale e dei
regolamenti nella definizione dei sistemi di Reward



INCONTRO
Martedi, 1 dicembre 2026 - 9.30-11.30

INCONTRO
Martedi, 23 febbraio 2027 - 9.30-11.30

Aliquote IRPEF e scaglioni rivisti: effetti sul ricalcolo
annuale

Detassazioni e imposta sostitutiva

Nuove soglie e criteri del trattamento integrativo,
indennita esente e ulteriore detrazione

Detrazioni per lavoro dipendente e assimilati

Fringe benefits 2026 ordinari e per neoassunti: limiti,
esenzioni e ricalcolo annuale

Premi di risultato e tassazione agevolata

Verifica saldo ferie e calcolo TFR

Sviluppo manuale di un conguaglio in busta paga con
applicazione delle novita

Q® Wolters Kluwer

Il sistema previdenziale e il quadro sanzionatorio

- Inquadramento normativo

- Tipologie di violazioni previdenziali: omissione
contributiva; evasione contributiva; recupero
contributivo e regime delle sanzioni civili; riduzioni

e regimi agevolati; prescrizione contributiva (art. 3 L.
335/1995); decadenze e termini procedurali.

Il procedimento ispettivo

- Poteri ispettivi: accesso nei locali aziendali; obbligo
di collaborazione del datore di lavoro

- Fasi dell'ispezione: accesso e identificazione;
acquisizione documentale; dichiarazioni dei lavoratori;
verbale unico di accertamento e notificazione

- Verbale ispettivo: struttura e contenuto: accertamenti
contributivi; diffida accertativa; diffida obbligatoria
(art. 13 D.lgs. 124/2004); effetti del verbale

- Errori da evitare

- Verifica vizi formali

- Valutazione strategica: pagamento, diffida, ricorso
amministrativo, transazione

Il contenzioso previdenziale: ricorso al Comitato

Provinciale INPS; istanza di autotutela

Profili penali nel contenzioso previdenziale: omesso

versamento ritenute previdenziali

IL PROGRAMMA

INCONTRO
Martedi, 20 aprile 2027 - 9.30-11.30

Le procedure per l'installazione degli impianti
audiovisivi

La definizione degli “strumenti per rendere la
prestazione lavorativa”

Linformativa per i lavoratori

Geolocalizzazione - i chiarimenti dell'INL

Le indicazioni del Garante Privacy

Al e controllo indiretto dei lavoratori: compatibilita
con le garanzie lavoristiche




Giovedi, 19 novembre 2026 - 14.30-17.30
Giovedi, 29 aprile 2027 - 14.30-17.30

I coordinatori scientifici del percorso di aggiornamento
lavoro affronteranno tematiche di rilievo in ambito
lavoro e legate alle novita del momento.

Con un originale format che prevede un dibattito

a piu voci e con la possibilita di inviare quesiti sia in
anticipo che in diretta tramite chat dedicata, il webinar
live sara l'occasione per gli esperti Wolters Kluwer

di accompagnare e supportare i professionisti nella
disamina di argomenti di forte interesse e rilievo.

G® Wolters Kluwer

Bl Lab News - Rassegna
stampa sulle novita in
materia di lavoro

8 incontri (12.00 - 13.00)

Un ciclo di incontri che ha l'obiettivo di illustrare

e approfondire la normativa vigente in materia lavoro con

un'attenzione particolare alle novita

del periodo e con ['utilizzo live di One LAVORO,

la soluzione digitale Wolters Kluwer,

pensata per Consulenti del Lavoro e HR Manager. One
LAVORO é in grado di fornire tutte

le risposte, gli aggiornamenti e gli approfondimenti utili,
ovunque e in qualunque momento.

One LAVORO

M Corsi e-learning

Al IN AZIONE: TUTORIAL PRATICI
PER COMMERCIALISTI E CDL
A cura di Mario Alberto Catarozzo - Durata 1h

POTESTA DISCIPLINARE
A cura di Bruno Bravi - Durata 1h

RAPPORTI CON COLLABORATORI, PRATICANTI E
DIPENDENTI
A cura di Bruno Bravi - Durata 1h

RAPPORTI CON CED E SOCIAL
A cura di Bruno Bravi - Durata 1h

CREDITI FORMATIVI

Consulenti del Lavoro
fino a 61 crediti formativi in 12 mesi

Dottori commercialisti ed Esperti Contabili
fino a 58 crediti formativi in 12 mesi

Avvocati
peri3incontriin aula



L'OFFERTA

Compila la scheda di iscrizione

FORMAZIONE FINANZIATA

Per avere informazioni sulla possibilita di finanziare la tua formazione,
scrivi a:

formazione@ipsodea.it

Tel: 0931-415570

Q® Wolters Kluwer




Scheda di iscrizione AG
LABORATORIO LAVORO: CASI E AGGIORNAMENTO

Compilare e inviare alla propria Agenzia di zona

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

U 750€ + IVA

E necessario compilare tutti i campi riportati nella presente scheda
DATI PARTECIPANTI

Nome e Cognome

Email Tel

Professione

Codice Fiscale

Iscritto Ordine del

Sede dell’'Ordine Professionale

Q® Wolters Kluwer

DATI PER LA FATTURAZIONE

Ragione sociale

Indirizzo CAP
Citta Provincia
P.IVA/CF

Codice Cliente IPSOA (se assegnato)

MODALITA DI PAGAMENTO

Quota di partecipazione € +|VA €

Totale fattura

Il pagamento deve essere effettuato all'atto dell’iscrizione secondo

la seguente modalita: Bonifico bancario a favore di Wolters Kluwer Italia S.r.l.
IT38N0306933684100000002209 indicando nella causale il titolo e il codice
numerico dell’iniziativa prescelta, 'intestatario fattura e il nome del partecipante.
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5.2

CONDIZIONI GENERALI FORMAZIONE A DISTANZA 2021

Definizioni:

Condizioni Generali: le presenti condizioni generali che unitamente
alla proposta di contratto/modulo d'ordine costituiscono il Contratto;
Contratto: il contratto, ordine d'acquisto o modulo, cui le presenti
Condizioni Generali si riferiscono e al quale sono allegate.
Normativa Privacy: il D.Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) come
emendato dal D.Lgs. 101/2018 e le sue successive modificazioni,
nonché il Regolamento UE 679/2016 (“GDPR”).

Quota di Iscrizione: il corrispettivo pagato dall'Utente per
perfezionare l'iscrizione al Prodotto Formativo.

Prodotto Formativo: ['evento formativo oggetto del Contratto che
potra essere uno o pit dei seguenti corsi: Corso E-learning, Carnet
di Corsi E-learning, Servizio Esamina, Master /Corso Online, Master
Blended.

Piattaforma: [area virtuale accessibile per via telematica dall Utente
per [a fruizione dei Prodotti Formativi;

WK: Wolters Kluwer Italia S.rL. con sede legale in 20152, Milano

Via Bisceglie, 66, soggetto erogatore del Prodotto

Formativo.

Utente: il soggetto che con laccettazione delle presenti Condizioni
generali ed il versamento della Quota di Iscrizione acquista il diritto
di usufruire di uno o pit Eventi Formativi.

Oggetto

Le presenti Condizioni Generali hanno ad oggetto l'erogazione,

in favore dell'Utente, dei Prodotti Formativi, alle condizioni infra
specificate.

Ciascun Prodotto Formativo sara erogato in modo corrispondente
a quanto riportato nelle presenti Condizioni Generali di cui ['Utente
dichiara espressamente di aver preso visione e di conoscere in ogni
sua parte.

Proprieta intellettuale

WKI € titolare ovvero ha la legittima disponibilita di ogni diritto di
proprieta intellettuale sui contenuti degli Eventi formativi e di ogni
componente tecnica.

E fatto espresso divieto all'Utente di riprodurre, permanentemente
0 temporaneamente, totalmente o parzialmente, i contenuti del
Prodotto Formativo con qualsiasi mezzo o in qualsiasi forma od
usare, riprodurre, estrarre, modificare autonomamente parti del
Prodotto Formativo, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo,
iLcodice sorgente, l'interfaccia, il materiale didattico, il testo o
eventuali immagini. E fatto, inoltre, espresso divieto all' Utente di
riprodurre, anche per estratto, duplicare, copiare, vendere, locare o
comunque sfruttare il Prodotto Formativo o sue singole componenti
a fini commerciali o anche soltanto renderlo fruibile a o condividerlo
con piti soggetti o sviluppare prodotti o applicazioni di qualsiasi
genere basate sul Prodotto Formativo.

Il materiale didattico fornito nel corso dell'Evento Formativo € ad uso
esclusivo dell'Utente che non potra diffonderlo o cederlo a terzi.

Acquisto del Prodotto Formativo

Con l'iscrizione e l'accettazione delle presenti Condizioni Generali
['Utente si obbliga a corrispondere la Quota di Iscrizione secondo le
modalita di pagamento relative a ciascun Evento Formativo sul sito
web ovvero nel modulo d'ordine.

In caso di ritardo nei pagamenti, il Cliente € tenuto a corrispondere
sugli importi dovuti gli interessi moratori ai sensi di legge e a
rifondere le eventuali spese sostenute da WKI per il recupero del
credito.

Fruizione del Prodotto Formativo

Aseguito della ricezione della domanda diiscrizione al Prodotto
Formativo WK trasmettera all'Utente le Credenziali di Accesso,
tramite le quali [ Utente potra accedere alla Piattaforma ed attivare
il Prodotto Formativo secondo le modalita indicate nella relativa
comunicazione e nelle presenti Condizioni Generali.

WKI'si riserva la facolta di non dare seguito all'erogazione del
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Prodotto Formativo dandone comunicazione all'Utente all'indirizzo
di posta elettronica da questi indicato al momento dell'iscrizione;

in tal caso WKI provvedera a rimborsare all'Utente il corrispettivo
gia versato, con lesclusione di ogni altro risarcimento o indennizzo,
anche relativo ad eventuali spese strumentali alla fruizione del
Prodotto Formativo gia sostenute dall' Utente.

Aproprio insindacabile giudizio oltre che per cause di forza maggiore,
WKI si riserva la facolta di variare piattaforma, date, durata, relatori
di tutte o di singole unita formative, oltre che modalita di erogazione
ditutte o disingole unita formative (a mero titolo esemplificativo,
sostituendo la modalita “webinar” con la modalita “e- learning”).

La mancata fruizione del Prodotto Formativo acquistato per cause
diverse dallannullamento da parte di WK non comportera alcun
obbligo di rimborso in capo a WK.

Per la risoluzione di eventuali difficolta tecniche nella fruizione

di Eventi Formativi nonché per eventuali problematiche relative

alla certificazione dei crediti formativi ove previsti, | Utente potra
usufruire dei servizi di assistenza a distanza di WKI, contattando il
centro assistenza tutoronline@wki.it.

['Utente si obbliga a custodire ed a mantenere segrete le Credenziali
di Accesso con la massima cura e diligenza. Fatto salvo quanto
previsto allart. 5.7, € fatto divieto all'Utente di cedere, a qualunque
titolo, a terzi le Credenziali di Accesso o comunque di consentire
aterzi l'accesso al Prodotto Formativo. In caso di furto e/o
smarrimento delle credenziali, Utente dovra darne immediata
comunicazione scritta a WKI onde consentirne la tempestiva
disattivazione e la sostituzione, contattando il centro assistenza
tutoronline@wki.t.

In caso di malfunzionamento, sospensione e/o interruzione della
fruizione del Prodotto Formativo sulla Piattaforma per ragioni
tecniche, ['Utente dovra darne pronta comunicazione a WKI entro e
non oltre 48 ore dal verificarsi dell'evento interruttivo a mezzo posta
elettronica certificata indicando nell'oggetto della comunicazione il
titolo del Prodotto Formativo e il nominativo dell'Utente.

Qualora 'Utente sia persona giuridica o ente avra facolta di variare
il soggetto fruitore del Prodotto Formativo solo trascorsii primi 12
mesi dalla sottoscrizione. La variazione del soggetto fruitore potra
essere effettuata di 12 mesi in 12 mesi. £ necessario comunicare

il nuovo nominativo a WK almeno 30 giorni prima della data di
scadenza dei 12 mesi.

Accreditamento (ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE)

L'attestato di partecipazione, di ciascun Evento Formativo viene
rilasciato al termine della completa fruizione del Prodotto Formativo
e, ove accreditato, secondo quanto stabilito nel rispetto dei
Regolamenti sulla Formazione Continua a distanza degli Ordini
professionali coinvolti.

Corsi E-Learning, Carnet di Corsi E-Learning, servizio Esamina
Ciascun Corso E-learning sara fruibile da parte dell'Utente attraverso
a Piattaforma fino alla scadenza dell'accreditamento, se previsto, e
comunque per un periodo non superiore ai 12 mesi dall'invio della
mail di attivazione dell'iniziativa.

Trascorso tale periodo verra meno il diritto dell'Utente alla fruizione
del Corso E-learning.

Il Carnet di Corsi E-learning sara fruibile da parte dell' Utente
attraverso la Piattaforma per un periodo paria 12 mesi
dall’attivazione, trascorso tale periodo a parte eventualmente non
utilizzata del Carnet non potra pitl essere utilizzata.

Webinar / Corsi online, Master on line / Master Blended

| Webinar/Corsi online e i Master on line/Master Blended saranno
fruibili dall'Utente esclusivamente nelle date e nelle fasce orarie
specificate da WKI nel relativo materiale illustrativo.

Il prodotto formativo restera a disposizione dell'Utente sulla
Piattaforma per un periodo pari a 30 giorni dalla conclusione
delliniziativa.

Non sara in ogni caso consentita la partecipazione al Prodotto
Formativo in assenza dell'avvenuto pagamento della Quota di
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Iscrizione.

Leventuale ritardo nel pagamento, purché antecedente a data
d'inizio, potra essere portato ad evidenza di WK da parte dell'Utente
allegando la prova di avvenuto pagamento e/o della disposizione del
honifico relativo alla Quota di Iscrizione, con comunicazione scritta a
mezzo posta elettronica indicata nella conferma d'ordine.
Successivamente allavvenuta iscrizione WK trasmettera all Utente
allindirizzo e-mail indicato nella scheda di registrazione la conferma

di attivazione della Piattaforma per la fruizione del Prodotto Formativo
e congiuntamente inviera le Credenziali di Accesso, tramite e quali
[Utente potra accedere al Prodotto Formativo, secondo le modalita
indicate nella comunicazione stessa e comunque nel rispetto delle
presenti Condizioni Generali.

Eattribuito all'Utente il diritto di recesso da esercitarsi
inderogabilmente almeno 5 giorni prima del Webinar/Corso on Line e
15 giorni prima del Master on line/Master Blended.

Per taluni Corsi on line in abbonamento, ove stabilito nel modulo,
sara prevista la modalita tacito rinnovo: pertanto, liscrizione al
corso della durata di 12 mesi si intendera tacitamente rinnovata di 12
mesi in 12 mesi, salvo disdetta da inviarsi a cura dell Utente almeno
90 giorni prima della scadenza.

Limitazione di responsabilita

WKI'non potra essere ritenuta responsabile per danni, di qualsiasi
genere, che ['Utente possa subire a causa della partecipazione o
della mancata partecipazione al Prodotto Formativo che dipendano
da ritardi, sospensioni, interruzioni del Prodotto Formativo,

difetti e/o malfunzionamenti della Piattaforma, totali e/o parziali,
temporanei e/o definitivi, derivanti da qualsiasi causa a WKI non
imputabile, compreso in via meramente esemplificativa:

a) malfunzionamenti della Piattaforma formativa causati, in
generale, da: (i) comportamenti dolosi o colposi dell'Utente

tra cui il mancato aggiornamento di software o la mancata
accettazione di pop up necessari per il corretto funzionamento
della Piattaforma (ii) guasti e/o malfunzionamenti delle
apparecchiature, impianti e/o dei sistemi, di qualsiasi tipo
dell'Utente 0 a lui in uso;

sospensione e/o interruzione del servizio di collegamento
internet da parte del gestore;

guasti alla rete e/o ai server dovuti a casi fortuiti o forza
maggiore;

eventuale mancato riconoscimento di crediti formativi per i corsi
accreditati presso gli Ordini Professionali.

Fermo quanto sopra, resta inteso che, fatti salvii limiti inderogabili
di legge per i casi di dolo e colpa grave, a responsabilita della
Scuola é limitata nel massimo al corrispettivo effettivamente versato
dall'Utente per lacquisto del Prodotto Formativo.

Recesso degli Utenti Consumatori

Con esclusivo riferimento agli acquisti perfezionati al di fuori

dei locali commerciali da utenti consumatori ai sensi e per gli
effetti dell'art. 3, lett. a) del Codice del Consumo, ['Utente presta
espressamente il proprio consenso a che la prestazione inizi una
volta concluso il contratto. Pertanto, ai sensi e per gli effetti dellart.
59, lett. o) del Codice del Consumo, ['Utente prende atto e accetto
che il diritto di recesso (previsto all'art. 52 del Codice del Consumo
e esercitabile entro il termine di 14 (quattordici) giorni dalla data di
conclusione di un contratto) non potra essere esercitato dopo la
completa prestazione del servizio.

In particolare, in caso di conclusione di un contratto per la
fornitura di contenuto digitale non fornito su supporto materiale

e immediatamente scaricabile o fruibile dal sito, quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, gli ebook e i corsi e-learning, il
diritto di recesso non potra essere esercitato.

In ogni ipotesi diversa dalle precedenti, [ Utente avra facolta di
recedere entro 14 giorni dalla sottoscrizione con invio a mezzo
raccomandata A.R. indirizzata a Wolters Kluwer Italia s.rl.,
Missaglia n. 97 - Edificio B3, 20142 Milano, 0 a mezzo PEC all'indirizzo
“contact@wkicert.it"
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Comunicazioni

Ogni comunicazione tra le parti dovra essere inviata a mezzo posta
elettronica a Wolters Kluwer Italia S.rl., all'attenzione del Servizio
Clienti, Via Bisceglie, 66, 20152 Milano, Italia, ovvero

allindirizzo di posta servizio.clienti@wolterskluwer.com; quanto
all'Utente, ai riferimenti indicati con la domanda diiscrizione.
Leventuale furto, smarrimento, ovvero appropriazione, a qualsivoglia
titolo, da parte di terzi della Credenziali di Accesso dovra essere
comunicata senza ritardo dall Utente, via e-mail, all'indirizzo servizio.
clienti@wolterskluwer.com.

Trattamento dati personali, informativa e rinvio

I dati personali del Cliente saranno registrati su database elettronici
di proprieta di Wolters Kluwer Italia S.rL, Titolare del trattamento,
con sede legale in Milano, Via Bisceglie, 66, 20152

Italia, nonché saranno conservati su server situati nel territorio

di Paesi appartenenti all'Unione Europea (UE) oppure extra UE nel
rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali e
saranno trattati da quest'ultimo tramite propri incaricati per finalita
amministrative e contabili.

IL Cliente potra in ogni momento esercitare i diritti di cui al
Regolamento Europeo 679/2016, fra cui il diritto di accedere ai Suoi
dati e ottenerne l'aggiornamento o la cancellazione per violazione
di legge, di opporsial trattamento dei Suoi dati ai fini di invio di
materiale pubblicitario, vendita diretta e comunicazioni commerciali
mediante comunicazione scritta da inviarsi a: Wolters Kluwer Italia
S.r.L. - PRIVACY - Milano, Via Bisceglie, 66, 20152, Milano (MI)

Italia.

Il cliente € tenuto a consultare l'informativa privacy completa sul sito
wwwwolterskluwer.t nella sezione privacy.

Dichiarazione ai sensi del D.Lgs. 231/2001

I Cliente prende atto che WKI ha adottato il Modello ex D.Lgs.

231/01 consultabile all'indirizzo www.wolterskluwer.it <http://www.
wolterskluwer.it> sezione “Chi siamo - in Italia - Governance” e i
obbliga ad osservare, nei rapporti con WKI, i principi ivi indicati e, in
generale, le norme di legge vigenti e i principi generali di correttezza
e trasparenza, impegnandosi ad adottare regole idonee alla
prevenzione dei reati ex D.Lgs. 231/2001.

Foro competente
Per ogni controversia relativa al presente contratto sara competente
in via esclusiva il foro di Milano.

Data / firma

15.
151

Approvazione specifica

['Utente dichiara di approvare specificamente le clausole 5 (Fruizione
del Prodotto Formativo, con particolare riferimento ai §§ 5.2 5.3), 10
(Recesso degli Utenti Consumatori), 9 (limitazione di responsabilita),
14 (Foro Competente).

Data / firma




| nostri contatti

L'iscrizione puo essere effettuata:

- on line, compilando 'apposito form disponibile sul sito www.ipsodea.it

- via mail, inviando la scheda d’iscrizione all'indirizzo: formazione@ipsodea.it

- rivolgendosi ai seguenti contatti: ipsodea@ipsodea.it - alessandro.tabacco@ipsodea.it
0931-415570 — 339-4869051
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